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GARANTIBESTAMMELSER

1. Vem garantin omfattar

1.1 Denna garanti ar utfardad av SANDEQ Facade
Solutions AB och galler for den vid var tid aktuella
agaren (nedan kallad “Agaren”) av den egendom i
vilken en produkt som omfattas av denna garanti
monterats.

2. Produkter som omfattas av garantin
2.1 Garantin omfattar féljande fasadprodukter

(nedan kallade ”Produkten”): SANDEQ Pure
(genomfargade fasadskivor i fibercement),
SANDEQ  Max  Exterior  (fasadskivor  av

hogtryckslaminat), SANDEQ EdgeTech,
(fasadskivor av fiberarmerat cement) samt
SANDEQ HardiePanel & HardiePlank.

2.2 Denna garanti omfattar egenskaper hos
Produkten i funktion som fasadmaterial enligt
respektive Europastandard.

2.3 Garantin omfattar enbart Produkten och
saledes inte tillbehor av nagot slag.

2.4 Garantin omfattar enbart Produkt som
anvands i Sverige.

3. Garantitid

3.1 Garantitiden ar tio ar och galler fran och med
den tidpunkt da SANDEQ Facade Solutions AB
utfardar faktura avseende kopet av Produkten.

4. Krav pa fackmannamassighet

4.1 Denna garanti galler enbart om Produkten ar
fackmannamassigt och korrekt monterad och i
Overensstammelse med vid var tid gallande
monterings-, drift- och underhallsanvisningar
samt Ovriga anvisningar avseende Produkten.

5. Garantins omfattning

5.1 Garantin tacker endast ursprungliga fel och
brister i Produkten och dess egenskaper som
vaderbestandigt fasadmaterial som &ar hanforliga
till tillverkningen av Produkten.

5.2 Forhallanden sasom Produktens alder samt
vader- och miljopaverkan kan medfora slitage,
fargandringar och forandringar som inte omfattas
av garantin.

5.3 Detta garantiatagande omfattar inte

(i) skador som orsakats av felaktig anvandning
eller hantering av Produkten, innefattande t.ex.
felaktigt underhall,

(ii) skador som orsakats av felaktig montering eller
férvaring av Produkten,

(iii) transportskador,

(iv) skador som orsakats av fel eller brist i ovriga
byggnadsdelar och underliggande konstruktioner
innefattande dessas utforande och montering,

(v) skador som orsakats av force majeure,

(vi) skador som orsakats av onormalt aggressiv
miljo,

(vii) skador som orsakats av alg- eller mosspavaxt
pa Produkten,

(viii) skador bestaende av estetiska avvikelser i
fraga om exempelvis kulor eller sprickbildning i
lackeringen,

(ix) skador som orsakats av anvandning av
|6sningsmedel, rengoringsmedel eller farg, samt
(x) skador som orsakats av tryck, stotar eller

slag.

6. Garantins innebdrd

6.1 Om Produkten d&r behdftad med ett
ursprungligt fel eller en ursprunglig brist som
omfattas av denna garanti kan SANDEQ Facade
Solutions AB vélja att gottgdra kunden enligt nagot
av foljande alternativ:

(i) Omleverans av felfri Produkt for att ersatta den
felaktiga Produkten, varvid kostnaden for
nedmontering av den felaktiga Produkten och
montering av ersattningsprodukten inte ersatts,
(ii) Avhjalpande av felet eller bristen genom
malning eller annan sadan atgard som SANDEQ
Facade Solutions AB bedémer andamalsenlig, eller
(iii) Aterbetalning av det belopp som fakturerats
koparen avseende den felaktiga Produkten.

6.2 SANDEQ Facade Solutions AB beslutar av vem
och pa vilket satt omleverans eller avhjélpande
skall ske.

6.3 Vid omleverans eller avhjdlpande kan
andringar i fraga om dimensioner eller farger
forekomma avseende den felfria Produkten. Detta
utgor inte ett ursprungligt fel eller en ursprunglig
brist som omfattas av denna garanti.

7. Begréansningar i garantin

7.1 Garantin omfattar endast fel och brister
avseende Produkten och sdledes inte person-
skador eller skada pa |6s egendom, tillbehor, fast
egendom eller delar ddrav. Garantin omfattar
heller inte forluster pa grund av driftstopp,
utebliven vinst eller andra indirekta forluster.

8. Reklamation

8.1 Om Agaren vill resa ett krav enligt garantin
skall reklamation ske snarast och senast inom

30 dagar fran den tidpunkt da felet eller bristen
upptackts eller borde ha upptéackts.

8.2 Reklamation skall ske skriftligen till SANDEQ
Facade Solutions AB och skall innehalla tillrackliga
upplysningar for att SANDEQ Facade Solutions AB
skall kunna bedoma om felet eller bristen
omfattas av garantin. Sadana upplysningar ar
uppgifter om plats och tidpunkt fér montering av
Produkten, bild- eller videodokumentation av
felet, kopia av faktura avseende inkopet av
Produkten, beskrivning av det aktuella felet eller
bristen samt 6vriga upplysningar som kan fordras
for att SANDEQ Facade Solutions AB skall kunna
bedéma huruvida en garantibrist ar for handen.
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8.3 Reklamation innebar att dgaren lamnar sitt
samtycke till att SANDEQ Facade Solutions AB,
eller den SANDEQ Facade Solutions AB satter i sitt
stdlle, besiktigar egendomen och det utforda
arbetet samt i samband darmed dokumenterar
det patalade felet genom bild- eller video-
upptagning.

Om SANDEQ Facade Solutions AB nekas tilltrade
for att foreta inspektion av felet har SANDEQ
Facade Solutions AB ratt att avvisa reklamationen.
8.4 SANDEQ, Facade Solutions AB har ratt att
nedmontera och medféra Produkten i syfte att
kontrollera om denna ar behdftad med
ursprungligt fel eller ursprunglig brist. Under
sddana foérhallanden skall Agaren svara for
kostnaderna for nedmontering av den aktuella
Produkten och montering av ersattnings-
produkter. For sddana ersattningsprodukter galler
vad som angivits under punkten 6.3 ovan. Om det
visar sig att Produkten varit behaftad med ett fel
eller en brist som omfattas av denna garanti skall
SANDEQ Facade Solutions AB ersitta Agaren for
de kostnader som uppkommit fér Agaren enligt
denna punkt.

8.5 Om en reklamation visar sig vara ogrundad
skall Agaren ersatta SANDEQ Facade Solutions AB
for de kostnader som uppkommit med anledning
harav.

9. Tvister

9.1 Eventuella tvister med anledning av denna
garanti skall avgoras med tillampning av svensk
materiell ratt och avgoéras av Helsingborgs
tingsratt som forsta instans.

Dessa garantibestammelser galler fran och med
den 1 januari 2019.
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